PROTOCOLO OPERATIVO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS A TRAVES DEL
CENTRO 1-1-2

Fichas de Actuacion

Dirigido a: Personal Docente Fichan? 1-PD
Situacion: personal docente en el ejercicio de sus funciones se encuentra en una situacién de
emergencia. Por su naturaleza (agresion, amenaza, etc.) es conveniente reducir el tiempo de llamada y
los datos aportados en la comunicacion.

Se realiza llamada al teléfono 1-1-2.
Establecida la comunicacion, por cuestiones de operativa y eficacia, se inicia ésta con una
expresion clave: SEGURIDAD PROFESORADO.
En contacto con el Operador del Centro 1-1-2 se aportan los siguientes datos necesarios y en
el siguiente orden.

1. Municipio y provincia donde se ubica el incidente.

2. Nombre del centro escolar (o lugar donde sucede el incidente).

3. Concrecion del lugar: aula, zona patio de recreo...

Sélo si es posible, dadas las circunstancias, se ampliara en la comunicacién con el Centro 1-1-2
los datos de la localizacién con la direccidn del centro escolar.

Se finaliza la llamada con la expresion clave: SEGURIDAD PROFESORADO.

Observaciones

La recepcion de la llamada lleva implicita la solicitud de presencia de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

El sistema de gestidn del Centro 1-1-2 identifica y registra el nimero de teléfono desde el que
se llama. Podra ser utilizado durante la gestidn del incidente para confirmar datos.

La llamada se graba y queda registrada en el sistema del Centro 1-1-2.




